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kennis op verschillende
nodig. Mee
mensen uit je organisatie bij

fal moet je meerdere

1voor jede

elkaar zoeke
verschillende kennisgebieden hebt afgedek.

s HR-manager ervoor dat deze

mr—cJ—w erkers als é&n team functioneren?
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lemand die veel verstand heaft van teams is
Chantal Savelsbergh. Zij is universitair docent
Managementwetenschappen aon de Open

Universiteit en Senior Consultant bij Kennis & Co.

Ze doet al jaren onderzoak noar het functioneren
van feams in da prokilk, onder meer ondar
HR-managers.

Hoa kon een HR-manager nvesteran

in zijn tooms?

“Richt je op de ontwikkeling van het team, niet

alleen op die van het individu. We nemen als
voorbaeld de coach van aen tophockeyteam.
Hij stuurt zijn feamladen niet noar een oplei-
ding om fe leran hockeyen. Dat kunnen za
allernaalweel. Wat hij nastreaft is dat 2 lenen
samenspelen om esn gezamenlijk doel op een
aekozen marier te bareiken. Hijweet dat zijn
club alleen met teams pel kan winnen . Daarom
il hij tearmgeest craénan. Wat hij doarvoor doat
is zijn team ‘fot op hat bot’ leren kennen,
verfrowwen winnen en condities scheppen,

Da coach weet wat de spalers motiveart en
weaar hun talenten liggen. Zijn zorg is ook dat
ze dat van elkaar weten, enweten wannesr ze
elkaar moatan ‘gebruiken’ en halpen om als
feam fe winnen. Hiermee bouwt hij ook aan het
onderlinge vertroween.”

Moet je ean bedrijfsteam dan ook frainen,
net als sen tophockeyteom?

“Ja. Da HR-managear kan daar een balangrijke
rol in spelen. In het team kun je het samenspel
op niveau brengen via drie opeervoloende sta-
dia: door voor te bereidan (trainen], door uitte
voeren tvedstrijd speler en door te analysaran
[nabaspreken). Troin bedrijfsteams herhoaldelijk
in zaken als samen vergaderen, saman besluiten
nemen, samen capaciteitsschammelingen op-
vangen. Door herhaling is verbetering mogalijk.
Ean keer par joar sen weskend teambuilding in
de Ardennen felt dus niet als raining. Bovendien,
daar spelen bedriffstaams totoal geisoleerd van
hun nomale omgeving een heel ander spell™

Hoa weet een HR-manager of Zfin feams
goed funclioneran?

“In een goed functionerend team hebben de
ladar van het team niet alleen sigen taken
maar ook samen een of meer opgaven. Hun
gezamenlijke opgove is daarbij van groter
belang dan hun individuele. De teamleden &n
de directe omgeving van het team (bijvoarbesld
het management of de klant) aonvaarden deze
gezamenlike opgave,

Cok onderkennen de teamleden hun onderlinge
afhankelijkheid in het bareiken van hun gigen
taken en gezamenlijke opgaven. Zij vindan hat
normaal dot je elkaar van tijd tot tijd helpt en
elkaar iets leert. Za beschikken over voldoande
kennis en middelen om - extreme omstandig-
heden doargelaten - de individuele en geza-
menlijka taken te vervullen. Samen kunnen ze
onverwachte problemen oplossen, Belanarijk
daoarbij is dat de teamleden nict tegen elkoar
uitgespeald worden door managers, klonten
of collega’s”

Als er ean onvarwacht problesm is, hoe weat
je dan of dit fe wijien is aan een individu of

oon een dechi functionarend team?

“Ban aerste stap daarin is het herkennan van de

gevolgen van ineffectieve teams en hat kunnen
analyseran van ‘de toestand’ van het feam.
Daarvoor moet de HR-manager inzicht hebben
in vijf punten: de relatie met het management
als opdrachtgever, de aard van hetwerk, da
teamleiding, de ambities van de teamleden en
de condities rondom het team.”

._ Rol van da HR-manager
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